
 
常見問題 

 

1. 什麼問題屬於一般性健康諮詢？ 

 

適用： 

 

可以由普通科醫生解答的問題均屬於一般性健康諮詢及衛生教育。舉例如下： 

 我最近感到喉嚨不適，有什麼保健建議？ 

 我常常感到疲倦，請問我應該注意什麼？ 

 我應該如何改善我的飲食習慣以保持健康？ 

 如何提高我日常的水分攝取量？ 

 

不適用： 

 

 我身上出現很多紅疹而且呼吸困難。我該怎麼辦？  

 我在懷孕初期，剛剛流血了，應該怎麼辦？ 

 體檢中發現甲狀腺有個腫塊，醫生讓我切除。我該動手術嗎？ 

 我被診斷有癌症，想要諮詢膳食營養上的建議。 

 我感到有點呼吸困難，體溫 38℃。這是否需要緊急醫療介入？ 

 

2. 如何登記使用本服務？ 

 

您將收到您的個人驗證碼與安達產險匯醫國際遠距健康保健諮詢專區的網址，請在進入

安達產險官方網站頁面後，點擊匯醫國際安達保戶線上尊榮健康諮詢服務連結，輸入驗

證碼並提供註冊所需的個人資訊來啟動您的帳戶。成功註冊後，選擇“遠距健康諮詢”

按鈕進行預約。在預約過程中，您需要提供您首選的預約時間、個人資訊以及有關您症

狀的資訊。 

 

 



 

3. 為何我的驗證碼無法使用？ 

 

驗證碼為12位數的中英文大小及數字組成，請務必正確輸入，建議將驗證碼複製貼上，以

避免輸入錯誤導致無法開通。 

 

 

4. 如果此服務的登錄或使用上有任何問題，該如何聯繫以找尋解決方案？ 

 

如果您在註冊或預約時遇到任何問題，請通過 digitalcare@teladochealthasia.com 與匯

醫國際聯繫，以獲得幫助。 

 

 

5. 我是否可以更改或取消已經提交的預約？ 

 

您可以在“預約記錄”裡取消已提交的預約。如您需要更改預約，請在取消預約後重新提

交申請。您也可以聯繫匯醫客服郵箱 digitalcare@teladochealthasia.com，要求更改

或取消預約。 

 

 

6. 我是否可以為別人預約視訊諮詢的服務？ 

 

不可以，本服務僅限保單被保人本人註冊以及預約諮詢。醫師會在進行諮詢前驗證用戶

身分，如發現非本人使用，我們會即刻終止服務，且客戶會可能進入黑名單。 

 

 

7. 如何知道已經成功預約？ 

 

成功預約之後，匯醫國際會發送確認電子郵件及視訊諮詢連結（如適用）至您登記的電

子郵箱。在預約開始前30分鐘，您還會收到提醒短訊。 
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8. 視訊健康諮詢每次有時間限制嗎？ 

 

諮詢時間沒有限制。醫生會詳細解答所有一般健康問題。 

 

 

9. 和醫生諮詢前，我需要做什麼準備？ 

 

如果是視訊諮詢，建議事先通過預約確認電郵中的連結測試攝錄鏡頭和麥克風連接，然

後在預約時間再次點擊相關連結進入視訊諮詢。建議找一個安靜、私人的場所與醫生通

話。良好的手機信號也會幫助您獲得更好的通話體驗。 

 

 

10. 如醫生建議進行其他檢查，相關費用如何處理？ 

 

服務僅限於就一般健康問題提供輔助健康資訊，並不包括檢查服務及相關醫療費用。如

您須自行尋求相關醫療協助，請至合格醫療院所就醫取藥，您可根據您保險產品之保障

再申請理賠。 

 

 

11. 我可以請替我線上進行健康諮詢的醫生提供處方箋嗎？ 

 

匯醫健康諮詢服務不得開立處方箋。如您需要取藥，請至合格醫療院所就醫取藥。 

 

 

12. 我不在臺灣時能使用匯醫服務嗎？ 

 

不同國家的醫療法規不同。我們無法保證使用非本地執業的醫師進行健康諮詢是否符合

當地法規。您僅能在臺灣地區（包括臺灣、澎湖、金門及馬祖）內使用匯醫的諮詢服

務。 



 

13. 和醫生的通話或視訊會被錄下來嗎？可以選擇不錄音／錄影嗎？ 

 

為確保服務品質，您的通話可能被錄音，作為服務品質管理的一部份。您在提交登記之

前，需要確認相關服務條款。如果您不希望諮詢內容被錄音，請不要預約線上諮詢的服

務。 

 

 

14. 匯醫是否會向保險公司或公司人事部透露被保險人在接受服務過程中所提供的個

人資料？相關資料存在哪？ 

 

為保障您的隱私，匯醫不會向任何第三方，包括保險公司或公司人力資源部，透露任何

有關被保險人在使用服務過程中所提供的個人資料、健康狀況或對話記錄。所提供的資

料僅會用於支持您與協助您問題的醫生及服務團隊之間的溝通，並僅用於提供一般健康

諮詢及健康教育服務。 

如您在註冊時同意匯醫和安達分享個人資訊，匯醫會在加密條件下，每月向安達產險提

供以下特定資料： 

 客戶詳細資訊（姓名、手機號碼、電子郵件） 

 使用的服務，包括日期和時間 

 收到的任何投訴或反饋 

所有相關資料將根據各國法規，安全地保存在匯醫的資訊管理系統。 
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