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	1. 什麼問題屬於一般性健康諮詢？
	2. 如何登記使用本服務？
	3. 為何我的驗證碼無法使用？
	4. 如果此服務的登錄或使用上有任何問題，該如何聯繫以找尋解決方案？
	5. 我是否可以更改或取消已經提交的預約？
	6. 我是否可以為別人預約視訊諮詢的服務？
	7. 如何知道已經成功預約？
	8. 視訊健康諮詢每次有時間限制嗎？
	9. 和醫生諮詢前，我需要做什麼準備？
	10. 如醫生建議進行其他檢查，相關費用如何處理？
	11. 我可以請替我線上進行健康諮詢的醫生提供處方箋嗎？
	12. 我不在臺灣時能使用匯醫服務嗎？
	13. 和醫生的通話或視訊會被錄下來嗎？可以選擇不錄音／錄影嗎？
	14. 匯醫是否會向保險公司或公司人事部透露被保險人在接受服務過程中所提供的個人資料？相關資料存在哪？

